Priizkum spokojenosti uzivateld knihovny

1 Jak Casto navstévujete knihovnu?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

D jednou tydné D jedenkrat za 14 dni D jednou mési¢né D jednou za Ctvrt roku D jednou za pdl roku

2 Vlyhovuje vam provozni doba knihovny?

O velmi vyhovuje O spiSe vyhovuje O nevyhovuje

3 Jak Casto vyuzivate webovou stranku knihovny?

O denné O jednou O jedenkrat za 14 O jednou O jednou za Ctvrt O jednou za pul

tydné dni mésitné roku roku
O méné

casto

4 Vyhovuje vam webova stranka knihovny?

O velmi vyhovuje O spiSe vyhovuje O nevyhovuje

5 Co na webovych strankach knihovny postradate?

6 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?

velmi spokojen/a spide spokojen/a ani spokojen/a, ani  spide nespokojen/a velmi nespokojen/a nevim, nemohu odpové
Vipijeni sluzby O O O O O O
Pristup k internetu O O O O O O
Kulturni akce O O O O O O
O O O O O O

Vzdélavaci akce
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7 Jak jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

D velmi vyhovuje D spiSe vyhovuje D spiSe nevyhovuje

8 Mate néjakeé pfipominky i naméty k fondu knihovny?

9 Iste spokojen/a s prostory knihovny?

velmi spokojen/a spise spokojen/a ani spokojen/a, ani spide nespokojen/a velmi nespokojen/a nevim, nemohu odpové

Velikost knihovny O O O O O O
Kvalita prostor O O O O O O
Socialni zazemi knihovny O O O O O O

10 Mate néjakeé pfipominky i naméty k prostordm knihovny?

11 Jak byste hodnotil/a zaméstnance knihovny?

- oy ani . vei nevim,
urcité spise , spise urcité
, , souhlasim, , , nemohu
souhlasim  souhlasim . nesouhlasim nesouhlasim .
odpové
Pracovnice knihovny je vstficna O O O O O O

Pracovnice knihovny ma dostatecnou drovei odbornych znalosti, O O O O O O

aby mohla odpovidat na dotazy navstévniki
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12 Mate néjakeé pfipominky ¢i naméty k zameéstnanctim knihovny?

13 Jak hodnotite celkovou troven sluzeb poskytovanych knihovnou?

O vyborna (1) O velmi dobra (2) O uspokojiva (3) O dostatetna (4) O nedostate¢na (5)

O nevim, nemohu odpovédét

14 Jste:
O Zena O muz

15 Jakeé je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

. , vyucen/a, stfedni bez stiedni s pomaturitni, vyssi y ,
klad koskolsk
O zarcadn! O maturity O maturitou O odborné O VysoKosKoLske
16 Jste:
O pracujici O student O dlchodce O ;(::):3muzvdomacnost|,materska dovolena, O nezaméstnany
Ojiné:

17 Mate jakeékoliv pripominky Ci naméty, které by podle Vas mohly pfispét ke zlepSeni sluzeb nasi
knihovny?




